Фокус-групповое исследование подходов к созданию экосистемы управления человеческими ресурсами государственных органов
16 июня состоялось фокус-групповое обсуждение предлагаемых подходов к созданию экосистемы управления человеческими ресурсами в государственных органах. Мероприятие прошло в формате Zoom-конференции и объединило представителей различных категорий государственных служащих.
В исследовании приняли участие пять целевых фокус-групп:
1. сотрудники кадровых служб центральных государственных органов;
2. сотрудники кадровых служб местных исполнительных органов;
3. слушатели образовательной программы «Магистр управления человеческими ресурсами» (MHRM2024) Академии государственного управления;
4. сотрудники территориальных департаментов Агентства по делам государственной службы;
5. сотрудники центрального аппарата Агентства.
Участникам были представлены подходы к формированию HR-экосистемы, а также предложения по развитию вузовской подготовки и цифровизации процессов управления персоналом на государственной службе.
Члены исследовательской группы представили доклады, посвящённые:
· экосистемному и человекоцентричному управлению персоналом;
· цифровизации и внедрению технологий искусственного интеллекта в кадровую политику и практику.
После основной части участники обсудили ключевые вопросы в малых группах, касающиеся барьеров на пути создания эффективной HR-экосистемы, приоритетных направлений цифровизации и отношения к использованию ИИ в управлении персоналом.
По итогам обсуждения были сформулированы:
· предложения по устранению барьеров при создании устойчивой HR-экосистемы;
· перспективные направления цифровизации кадровых процессов;
· рекомендации по внедрению технологий искусственного интеллекта в управление человеческими ресурсами.
Полученные выводы станут основой для дальнейшей работы над разработкой концепции экосистемы управления человеческими ресурсами в государственных органах.
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